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28 neue Qualitätsbetriebe aus der Region Mosel-Saar ausgezeichnet


(rpt) Für ihre Servicequalität wurden jetzt 27 qualitätsorientierte Betriebe der Stufe I und ein Qualitätsbetrieb der Stufe II aus der Region Mosel-Saar ausgezeichnet. Wirtschaftsstaatssekretär Prof. Siegfried Englert überreichte den neu zertifizierten Betrieben heute im IHK-Tagungszentrum in Trier die Urkunden. „Die Initiative „ServiceQualität Deutschland“ wird in Rheinland-Pfalz sehr erfolgreich umgesetzt“, betonte Englert. „Allein 28 Betriebe aus der Region Mosel-Saar haben sich neu zertifizieren lassen, zuvor wurden 20 weitere rheinland-pfälzische Betriebe bereits im Rahmen des gemeinsamen Qualitätstages „ServiceQualität Deutschland“ von Hessen und Rheinland-Pfalz am 30. August 2010 im Kloster Eberbach ausgezeichnet.“ Die Initiative „ServiceQualität Deutschland in Rheinland-Pfalz“ richtet sich an alle Betriebe, die überzeugt sind, dass nur die ständige Verbesserung der eigenen Leistungen den Erfolg für die Zukunft gewährleisten kann. „Qualität und Kundenzufriedenheit sind die entscheidenden Faktoren zum wirtschaftlichen Erfolg. Und: Zufriedene Gäste sind die besten Werbeträger für unsere Tourismusregionen“, unterstrich der Staatssekretär.
Das „Flairhotel Bömer's Mosellandhotel“ aus Alf erreichte Stufe II der „ServiceQualität Deutschland“.

Damit ist die Gesamtzahl der zertifizierten Betriebe der Stufe I (Qualitätsausbau und -entwicklung mit dem Schwerpunkt ServiceQualität) in Rheinland-Pfalz auf 408 und die Anzahl der zertifizierten Betriebe der Stufe II (Qualitätssicherung mit dem Schwerpunkt Führungsqualität) auf 22 gestiegen. Deutschlandweit beläuft sich die Zahl der QI-Betriebe auf 2.594 und die Anzahl der QII-Betriebe auf 139.
Neben der Ausrichtung auf die Schwerpunktthemen Wandern, Radfahren, Wein und Gesundheit, wurde Qualität als wichtiges Strategiefeld in der Tourismusstrategie 2015 des Landes fixiert. Der Qualitätsaspekt soll bei den touristischen Regionen dadurch noch stärker verankert werden, um im Wettbewerb mit den in- und ausländischen Reisezielen auch weiterhin mit höchster Qualität und optimaler Dienstleistung gut bestehen zu können. „Genau hier setzen wir mit der Servicequalität Deutschland in Rheinland-Pfalz an. Wir wollen den Qualitätsaspekt bei den touristischen Regionen und Leistungsträgern noch stärker verankern“, so Englert weiter.

Das Wirtschaftsministerium hat das Projekt „ServiceQualität Deutschland in Rheinland-Pfalz“ im Zeitraum von 2004 bis 2010 mit Fördermitteln in Höhe von fast 1 Mio. € unterstützt. „Dieses Geld ist gut angelegt, wenn man die wirtschaftliche Bedeutung des Tourismus für unser Land bedenkt. Der Tourismus ist mit einem jährlichen Umsatz von insgesamt 6,2 Mrd. € und etwa 190.000 Arbeitsplätzen einer der bedeutendsten Wirtschaftssektoren in Rheinland-Pfalz.“
Seit bereits sechs Jahren wird das bundesweite dreistufige Qualitätsmanagementsystem „ServiceQualität Deutschland“ mit finanzieller Unterstützung des Wirtschaftsministeriums erfolgreich in Rheinland-Pfalz umgesetzt. Inzwischen haben sich alle 16 Bundesländer darauf geeinigt, die einzelnen Länderinitiativen der „ServiceQualität Deutschland“ unter einem einheitlichen Logo deutschlandweit zusammenzuführen. 

Weitere Informationen:

ServiceQualität Deutschland in Rheinland-Pfalz

c/o Rheinland-Pfalz Tourismus GmbH

Projektleiter: Dirk Weidemann und Anne Reucker

Löhrstraße 103-105, 56068 Koblenz

Tel: 0261/91520-43, Fax: 0261/91520-40

info@servicequalitaet-rlp.de, www.servicequalitaet-rlp.de 

27 zertifizierte Betriebe ServiceQualität Deutschland, Stufe I
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Hotel Weingut Dehren




Weingut Clemens GbR
Herr Josef Dehren





Herr Werner Clemens
Kurfürstenstr. 30





Weinstraße 8
56821 Ellenz-Poltersdorf




56821 Ellenz-Poltersdorf



Camping Holländischer Hof




Weingut Stefanie Vornhecke

Herr Mario Hermsen





Frau Stefanie Vornhecke
Am Campingplatz 1





Zeller Staße 74
56820 Senheim 





56820 Senheim

Tourist-Information Mosel Calmont Region


Weingut Ernst Steffens
Frau Marita Zavelberg




Herr Paul-Werner Steffens 
Pelzerstraße 1





Hauptstraße 47
56814 Ediger-Eller 





56856 Zell-Merl


Tourist-Information Enkirch




Hotel Moselschlößchen

Herr Roland Bender





Herr Dieter Mallmann
Brunnenplatz 2





An der Mosel
56850 Enkirch






56841Traben-Trarbach

Weingut und Gästehaus Trossen



Hotel Pohl „Zum Rosenberg“
Herr Jörg Trossen





Herr Rolf Pohl

Alter Brauerweg 6





Moselweinstraße 3




56841 Traben-Trarbach




54538 Kinheim

Weingut Andreas Schmitges




Hotel Zeltinger Hof
Herr Andreas Schmitges




Herr Markus Reis
Im Unterdorf 12





Kurfürstenstraße 76
54492 Erden






55492 Zeltingen

Weingut Brunnenhof





Hotel Weisser Bär
Herr Bernd Herges





Herr Dr. Rolf Benninghoven

Weingartenstraße 34





Moselstraße 7

54470 Bernkastel-Kues




54486 Mülheim/Mosel

Aparthotel Panorama





Riesling-Weingut Alfons Stoffel

Herr Harald Börsch





Herr Alfons Stoffel
Novianderweg 1-3a





Maximinstraße 15

54518 Osann-Monzel





54340 Leiwen

Alte Burg Franz-Josef Mertes



Hotel Weingut Weis

Herr Franz-Josef Mertes




Herr Herbert Weis

Maximinstraße 39





Eitelsbacher Straße 4

54340 Longuich





54318 Mertesdorf

Restaurant „Zum Winzerkeller“



Hotel-Pension-Weingut Jüngling
Herr Harald Schmitt





Fröhliches Weinfass
Kirchstraße 41





Herr Walter Jüngling

54341 Fell






Hauptstraße 1









54344 Kenn

Tourist-Information Römische Weinstraße


Hotel Kessler GbR 

Herr Sven Thiesen





Herr Franz-Georg Müller

Brückenstraße 46





Brückenstraße 23

54338 Schweich





54290 Trier

Schroeders Stadtwaldhotel




Schroeders Hotel Zum Christophel
Herr Markus Schröder




Herr Markus Schröder

Am Gillenbach 12





Simeonstraße 1

54293 Trier






54290 Trier

Weingut Schmitz-Simon




Weingut-Brennerei Peter-Greif 

Herr Hermann-Josef Schmitz



Herr Peter Greif


Bei der Langheck 30





Bergstraße 9


54459 Wiltingen





54456 Tawern-Fellerich

Hotel-Restaurant Zunftstube-Christian Heinsdorf

Herr Christian Heinsdorf

Am Markt 11

54439 Saarburg
1 zertifizierter Betrieb ServiceQualität Deutschland, Stufe II


Flairhotel Bömer’s Mosellandhotel
Frau Sonja Gleissner
Ferdinand-Remy-Str. 27
56859 Alf
Weitere neu zertifizierte Betriebe ServiceQualität Deutschland, Stufe I (nicht anwesend):


Ferienweingut Jakob Müller




Weingut Otto Görgen

Herr Martin Müller





Herr Matthias Görgen

Silberstr. 16-20





Römerstr. 30-32

56250 Müden/Mosel





56820 Briedern

Ferienweingut Rainer Hirschen



Weingut Rueff-Röchling

Herr Rainer Hirschen





Herr Hans-Theo Schenk

Enkirchenweg 15





Weingasse 7

56843 Burg/Mosel





56850 Enkirch

Hotel Neumühle





ComCept GmBH & Co. KG

Herr Peter Huesgen





Werbeagentur

Großbachtal 29





Herr Frank Hoffmann


56850 Enkirch






Schanzstr. 10









54470 Bernkastel-Kues




