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28 neue Qualitätsbetriebe aus Rheinland-Pfalz ausgezeichnet

(rpt) Für ihre Servicequalität wurden heute  27 qualitätsorientierte Betriebe der Stufe I und ein Qualitätsbetrieb der Stufe II aus ganz Rheinland-Pfalz ausgezeichnet. Wirtschaftsminister Hendrik Hering überreichte den neu zertifizierten Betrieben heute im Margaretenhof in Schwabenheim die Urkunden. „Mit gelebter Servicequalität heben wir uns im nationalen wie internationalen Wettbewerb ab“, sagte Hering. „Die Kunden, deren Erwartungen wir übertreffen, kommen wieder.“ Mit der Qualifizierung beweisen die Betriebe, so der Minister weiter, dass sie ihr Unternehmen zukunftsorientiert ausrichten und sich den Herausforderungen des Marktes stellen. „Denn Qualität und Kundenzufriedenheit sind die entscheidenden Faktoren zum wirtschaftlichen Erfolg.“ Der Tourismus ist mit einem jährlichen Umsatz von insgesamt 7,3 Milliarden Euro und etwa 190.000 Arbeitsplätzen einer der bedeutendsten Wirtschaftssektoren in Rheinland-Pfalz.

Das rheinland-pfälzische Wirtschaftsministerium hat das Projekt von 2004 bis 2010 mit Fördermitteln in Höhe von knapp einer Million Euro gefördert. „Mit diesem Qualitätsmanagementsystem werden Arbeitsplätze gesichert und die Position des Reiselandes Rheinland-Pfalz grundsätzlich gestärkt“, unterstrich Hering. „Neben der Ausrichtung auf die Schwerpunktthemen Wandern, Radfahren, Wein und Gesundheit wurde Qualität als wichtiges Strategiefeld der Tourismusstrategie 2015 des Landes festgelegt. Wir wollen den Qualitätsaspekt bei den touristischen Regionen und Leistungsträgern noch stärker verankern - dafür steht „ServiceQualität Deutschland“, so Hering weiter. 

Das dreistufige Qualitätsmanagement  „ServiceQualität Deutschland in Rheinland-Pfalz“ wird hierzulande bereits seit 2004 erfolgreich umgesetzt und richtet sich hauptsächlich an kleine und mittelständische Unternehmen. Ziele der Zertifizierung sind unter anderem eine nachhaltige Optimierung des Status Quo durch die konsequente Analyse der Dienstleistung aus der Gäste- und Kundenperspektive sowie die Entwicklung neuer Ideen und effizienterer Arbeitsabläufe innerhalb des Unternehmens. Seit April 2010 wenden alle Bundesländer dieses System an. 

Das „Hotel Karl Müller“ aus Cochem an der Mosel erreichte Stufe II der „ServiceQualität Deutschland“.  Während der Schwerpunkt der Stufe I auf dem betriebsinternen Qualitätsaufbau liegt, sind die Inhalte der Stufe II auf die Qualitätssicherung ausgerichtet, die durch eine externe Bewertung, z.B. in Form eines Mystery Checks und einer Kundenbefragung überprüft werden. 

In Rheinland-Pfalz liegt die Gesamtzahl der zertifizierten Betriebe der Stufe I (Qualitätsausbau und -entwicklung mit dem Schwerpunkt ServiceQualität) bei 442 - und damit deutschlandweit an zweiter Stelle hinter Baden-Württemberg. Die Anzahl der zertifizierten Betriebe der Stufe II (Qualitätssicherung mit dem Schwerpunkt Führungsqualität) liegt bei 18. Deutschlandweit beläuft sich die Zahl der QI-Betriebe auf 2842 und die Anzahl der QII-Betriebe auf 152.
Aufbauend auf die Stufe II der „ServiceQualität Deutschland“ wurde im vergangenen Jahr die Stufe III entwickelt und vorbereitet, die ab März 2011 in die Pilotphase geht. In Stufe III werden die bisher ausgebildeten Qualitäts-Coaches (Stufe I) und „Qualitäts-Trainer“ (Stufe II) nun zu „Qualitäts-Managern“ weitergebildet. Diese „internen Qualitätsbeauftragten“ sollen dann in den Betrieben unter anderem die Vorbereitungen für die Prüfung durch einen externen Auditor treffen.

„Die ServiceQualität hat das Potenzial, sich langfristig als das Dienstleistungs-Zertifikat für Deutschland und für den Gast als entscheidendes Kriterium bei der Reiseentscheidung zu etablieren“, betonte Minister Hering. 

Darüber hinaus wurde deutschlandweit ein weiteres Instrument zur Qualitätssicherung und -entwicklung eingeführt: die „Qualitäts-Stadt“. Damit soll der Gedanke der „ServiceQualität“ auch auf den Bereich des Handels und des Handwerks ausgeweitet werden. Voraussetzungen für das Qualitätssiegel „Qualitäts-Stadt“ sind unter anderem  das Erreichen einer Mindestanzahl an Betrieben, Einrichtungen oder Institutionen innerhalb einer Stadt, die mit dem Zertifikat der Stufe I, II oder III ausgezeichnet sind. Die Mindestanzahl der teilnehmenden Betriebe richtet sich nach der Einwohnerzahl der Stadt. Mit der Auszeichnung als „Qualitäts-Stadt“ kann eine Stadt ein neues Zusammengehörigkeitsgefühl aller teilnehmenden Unternehmen schaffen und in den Unternehmen selbst zu einer Erhöhung der Gäste- und Kundenfrequenz beitragen. Zeitgleich verbessert es bei den Gästen und Kunden das Serviceempfinden und kann von den Unternehmen z.B. zur Servicekontrolle und zum Ideenaustausch genutzt werden. Mit dem Landesverband Einzelhandel Rheinland-Pfalz e.V. und den Jugendherbergen in Rheinland-Pfalz und im Saarland sind in Rheinland-Pfalz zwei wichtige Partner der Initiative als Träger beigetreten.

Weitere Informationen:

ServiceQualität Deutschland in Rheinland-Pfalz

c/o Rheinland-Pfalz Tourismus GmbH

Löhrstraße 103-105, 56068 Koblenz

Tel: 0261/91520-43, Fax: 0261/91520-40

info@servicequalitaet-rlp.de, www.servicequalitaet-rlp.de 
Die Pressemeldung mit passendem Bildmaterial finden Sie auch auf den Presseseiten der Rheinland-Pfalz Tourismus GmbH zum Download: www.presse.rlp-info.de.
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27 zertifizierte Betriebe ServiceQualität Deutschland, Stufe I 
Airport Golf Hahn GmbH

Herr Adriaan Straten

Golfallee 1

55483 Hahn Flughafen

Andernach.net GmbH

Herr Christian Heller

Konrad-Adenauer-Allee 40

56626 Andernach 

Bingen-Rüdesheimer Fähr- und Schiffahrtsgesellschaft e.G.

Herr Kurt Hartmann

Rheinkai 10

55411 Bingen

Gästehaus Roß

Frau Elke Roß

Kalkofen 1

67591 Mölsheim 
Haus Rheinblick

Herr Thomas Gawlowski

Hauptstr. 42 b

53557 Bad-Hönningen

HOLIDAY LAND Reisebüro Frank & Mettendorf

Herr Klaus D. Frank

Hallplatz 1

66482 Zweibrücken

Hotel-Residenz Immenhof

Frau Angela Freudenstein

Immengartenstr. 26

67487 Maikammer

Hotel Restaurant Reweschnier

Herr Jürgen Clos

Kuseler Straße 1

66869 Blaubach

Kemmer's Panorama-Hotel

Herr Albert Kemmer

Panoramastr. 12

54470 Graach-Schäferei

Kronenhof - Weingut und Weinschänke

Herr Andreas Hattemer

Langgasse 8 u.14

55435 Gau-Algesheim

Regionalmarke Eifel GmbH

Herr Markus Pfeifer

Kalvarienbergstr. 1

54595 Prüm

Ringhotel Weinhaus Moselschild

Frau Katja Probst

Moselufer 12-14

54539 Ürzig / Mosel

Serve & Smile Dienstleistungs GmbH

Frau Dagmar Maxeiner-Müller

Gebäude 890

55483 Hahn Flughafen

Springiersbacher Hof

Frau Gabriele Borchert

Oberbachstraße 30

56814 Ediger-Eller

Sternenfelser Hof

Frau Astrid Kopp

Oberdorfstraße 16

55283 Nierstein

Tourist-Information des Birkenfelder Landes

Frau Andrea Hefczyk

Friedrich-August-Str. 17

55765 Birkenfeld

Tourist-Information Boppard

Herr Stefan Rees

Marktplatz (Altes Rathaus)

56154 Boppard

Tourist Information Idar-Oberstein

Herr Dietmar Brunk

Hauptstr. 419

55743 Idar-Oberstein

Tourist-Information Speyer

Frau Rita Nitsche

Maximilianstr. 13

67346 Speyer

Tourist-Information Trittenheim

Herr Franz-Josef Bollig

Moselweinstraße 55

54349 Trittenheim

Tourist-Information Verbandsgemeinde Wallhalben

Herr Berthold Martin

Hauptstr. 26

66917 Wallhalben

Waldhotel Felschbachhof

Herr Stefan Klinck

Felschbachhof 1

66887 Ulmet

Weingut Gutsschänke Gästehaus Reßler

Frau Tanja Reßler

Obergasse 21

55296 Harxheim

Weingut und Gästehaus Julianenhof

Frau Beatrice Schmitt

Uttrichstraße 9-11

55283 Nierstein

Wellness-Hotel Heinz

Herr Peter Heinz

Bergstr. 77
56203 Höhr-Grenzhausen


Winzerhotel Himmelacker im Weingut Storr

Herr Bernhard Storr

Westhofer Straße 1

55233 Alzey-Dautenheim

Zum Kelterhaus

Frau Gundula Hangen-John

Wassergasse 21

55437 Ober-Hilbersheim

1 zertifizierter Betrieb ServiceQualität Deutschland, Stufe II


Hotel Karl Müller

Herr David Meyer

Moselpromenade 9

56812 Cochem




