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Pressemeldung


Hachenburg ist erste Qualitäts-Stadt in Rheinland-Pfalz
(rpt) Mit Hachenburg hat Rheinland-Pfalz die erste Qualitäts-Stadt des Landes. Konzentrierte sich die Qualitätsinitiative „ServiceQualität Deutschland“ in den vergangenen Jahren vor allem auf die Hotellerie und Gastronomie, so können sich nun alle Dienstsleistungsbetriebe einer Stadt oder Gemeinde gemeinsam um die Zertifizierung bemühen. In der Westerwaldstadt haben 18 Betriebe mitgemacht. „Für uns war das Angebot, sich als Qualitäts-Stadt zertifizieren zu lassen, hochwillkommen, um mit den gewonnenen Erkenntnissen den Kunden und Gästen Hachenburgs noch besseren Service bieten zu können“, sagt Stadtbürgermeister Peter Klöckner.

Die Rheinland-Pfalz Tourismus GmbH hat sich 2004 auf den Qualitätsweg gemacht, um Service und Leistungen stetig zu verbessern. Für Einzelbetriebe bedeutete dies, dass sie in einem dreistufigen Prozess auf allen Betriebsebenen die Qualität ihrer Dienstleistung steigern können. Möglich machen dies Workshops und Coachings unter fachmännischer Anleitung durch die ServiceQualität Deutschland in Rheinland-Pfalz, die unter dem Dach der Rheinland-Pfalz Tourismus GmbH angesiedelt ist. An den Erfolg der Initiative im Gastgewerbe soll nun angeknüpft werden. 

Das Ziel ist, durch einen verbesserten Service gegenüber Bürgern, Kunden und Gästen die Image- und Servicequalität ganzer Städte und Gemeinden zu steigern. „Es genügt heute nicht mehr, den Kunden oder Besucher nur zufrieden zu stellen, vielmehr möchte dieser begeistert werden. Erst dies führt dazu, dass er wiederkommt, den Standort weiter empfiehlt und auch weniger preissensibel reagiert“, sagt Dr. Achim Schloemer, Geschäftsführer der Rheinland-Pfalz Tourismus GmbH. Denn: Der Wettbewerb werde heute nicht mehr zwischen Betrieben eines Standortes ausgetragen sondern unter den verschiedenen Gemeinden, Städten oder Regionen, so Dr. Schloemer. „Bei der ServiceQualität geht es um Standortmarketing, mit dem sich die Stadt profilieren kann.“

Für eine Zertifizierung als Qualitäts-Stadt sind Teamgeist, branchenübergreifende Zusammenarbeit und Engagement der teilnehmenden Betriebe in den Städten und Gemeinden gefragt. Je größer die Stadt, desto mehr Betriebe müssen an einem Qualitätsstrang ziehen. Die nach ServiceQualität Deutschland zertifizierten Dienstleistungsunternehmen - egal ob Gastronomie, Handel, Handwerk, Hotellerie oder Ärzte, Bibliotheken, Rechtsanwälte, Schwimmbäder oder Stadtverwaltung - müssen auch gemeinsam Maßnahmen zur Qualitätssicherung und -verbesserung erarbeiten, um den Titel Qualitäts-Stadt tragen zu dürfen. Diese Service-Standards sind für alle Betriebe für die Laufzeit von drei Jahren ab Zertifikatsverleihung verbindlich. 

Mit der ServiceQualität Deutschland wird bundesweit daran gearbeitet, den Leitsatz „Der Kunde ist König“ auf allen betrieblichen Ebenen zu verankern. Hachenburg ist als erste Qualitäts-Stadt von Rheinland-Pfalz Mitglied eines noch exklusiven Zirkels - es gibt bisher zwölf weitere Qualitäts-Städte bundesweit: Bad Dürrheim und Schwäbisch-Hall (Baden-Württemberg), Beilngries (Bayern), Bad Saarow, Brandenburg an der Havel und Senftenberg (Brandenburg), Dieburg, Gelnhausen, Oberursel und Rüdesheim am Rhein (Hessen), Langeoog Qualitäts-Insel (Niedersachsen) sowie Quedlingburg (Sachsen-Anhalt).

Doch Hachenburg wird in Rheinland-Pfalz sicher nicht lange alleine bleiben: Mit Daun, Bad Neuenahr-Ahrweiler und Bernkastel-Kues haben bereits die nächsten Kommunen die Chance erkannt, ihren Bürgern und Gästen über eine zertifizierte Qualitätssteigerung ein einmaliges Einkaufs- und Beratungserlebnis zu bieten.

Informationen: ServiceQualität Deutschland in Rheinland-Pfalz (c/o Rheinland-Pfalz Tourismus GmbH), Anne Reucker , Tel.: 0261/ 9 15 20-43, E-Mail: reucker@rlp-info.de, www.servicequalitaet-rlp.de 
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